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COMO UTILIZAR ESTE LIBRO 
Este libro está pensado para que puedas leerlo de principio a final y también para que 

puedas consultarlo puntualmente. Incluso si lo deseas puedes utilizar algunas de las 

ideas sin necesidad de hacer una lectura completa del libro y serán igualmente útiles 

para ayudarte a ser más Agile. 

Aun así, te recomiendo que empieces por el SPRINT 0, puesto que las ideas, 

experiencias y conceptos que allí encontrarás son la base de la Agilidad aplicada al área 

de gestión de personas y te ayudarán a dar sentido. 

Por otro lado, durante la lectura verás que este libro tiene un enfoque constante a la 

aplicación de las ideas en ti, o sea, frente a la pregunta ¿Cómo utilizar este libro? La 

respuesta es: CONTIGO. La mejor forma de introducirse a la Agilidad es hacerlo tú. La 

mejor forma de conocer la mentalidad Agile es incorporándola tú. La mejor forma de 

experimentar los obstáculos y los retos que supone una transformación de este tipo es 

que los vivas tú.  

En esta línea, en varias de las ideas expuestas la propuesta es de puesta en acción de 

un ejercicio, un cambio de hábitos, una dinámica, un experimento o una actividad. Ten 

en cuenta que solo sabrás si realmente estás entendiendo y adquiriendo una 

mentalidad Agile cuando experimentes, encuentres los posibles obstáculos y los 

superes. 

Puedes tener en cuenta también que todas las ideas que te propongo en el libro son 

aplicables a tu empresa y tu organización. Todas. El reto está en cuanto tiempo y 

esfuerzo estás en disposición de dedicarle a la idea para hacerla factible, deseable y 

sostenible. Posiblemente solo algunas de las ideas serán “ready-to-use” y el resto de 

ellas necesitarán de un trabajo por tu parte para adoptarlas y adaptarlas, para pulirlas, 

para cambiarles el nombre o el enfoque, para hacerlas factibles, para que te las 

compren tus responsables y para que cuando las apliques, las personas las disfruten y 

las vean como un beneficio. 

Por cierto, respecto a los ejercicios o actividades personales propuestos quizá te 

resulten difíciles de creer o de implantar, o quizá muy sorprendentes. No importa. La 

invitación no es a que las catalogues o las juzgues, la invitación es a que las lleves a tu 

entorno laboral y las experimentes. Es utilizándolas y experimentando como cobrarán 

sentido para ti y te demostrarán que funcionan. Intenta tener presente 

constantemente que la Agilidad es una forma de pensar diferente a la que nos han 

enseñado y con la que nos han educado.  

Diferente a lo que has aprendido hasta ahora.   



INTRODUCCIÓN  
¿Te importan las personas? Entonces este libro es para ti. 

Es para ti, porque cuando hayas finalizado el libro, entre otras cosas habrás descubierto que la 

Agilidad pone a los empleados y empleadas en el centro, mejora el clima laboral, desarrolla 

talentos e incrementa los niveles de motivación, compromiso y responsabilidad. 

De hecho, me decidí a escribir este libro porque tengo un sueño. Un sueño que quiero 

compartir contigo y que quizá tú también tengas. El sueño de organizaciones mejores. De 

espacios laborales donde las personas puedan ser ellas mismas y desarrollarse. Donde puedan 

crecer y trabajar motivadas. Donde las personas estén deseando llegar por las mañanas para 

hacer algo que les gusta y que se les da bien. Empresas que sean espacios psicológicamente 

seguros que faciliten la experimentación, la innovación y la contribución a la sociedad.  

Y lo he encontrado en la Agilidad. 

¿Te interesa conocer nuevas formas de conseguir resultados, mejorar la eficiencia y aportar 

valor? Entonces este libro es para ti. 

Es para ti, porque la Agilidad trae consigo la eficacia, la efectividad y la innovación que se 

espera de las empresas en situaciones sociales y empresariales complejas, inciertas y/o de 

cambios exponenciales.  

Agile es una oportunidad para que los profesionales que nos dedicamos a las personas en las 

organizaciones podamos alcanzar nuestro sueño (“Las personas en el centro”) y además 

cumplamos con las demandas lógicas de la organización: beneficio, sostenibilidad económica, 

calidad y marcar la diferencia en la sociedad. 

Además, irás descubriendo con la lectura y, sobre todo con la práctica, que SER AGILE y aplicar 

metodologías y frameworks ágiles también mejorará: 

- La igualdad, la equidad y la diversidad en tu empresa 

- La sostenibilidad 

- Los procesos humanistas 

- Que las personas trabajen más motivadas, comprometidas y en confianza. 

- Que los espacios sean más seguros, más creativos, más estables y con mejores 

relaciones. 

- Un entorno mejor, una sociedad mejor. 

La Agilidad como mentalidad y como prácticas y metodología de trabajo, promueve y consigue 

todo lo anterior. De hecho, la paradoja es que la Agilidad solo puede dar el 100 % de lo que 

promete si sucede todo lo anterior. 

Por tanto, no voy a engañarte: Mi motivación a compartir todo esto contigo es que las 

personas puedan tener vidas profesionales más plenas y disfrutar de lo que hacen sintiéndose 

bien en su trabajo. 



Ahora bien, tampoco vamos a despreciar las consecuencias positivas sobre el negocio de 

Agilizarse. De hecho, te invito a utilizar estas ‘consecuencias’ para tener argumentos y 

convencer a tus managers de la necesidad de empezar a Ser Ágiles. Aquí te dejo los datos 

extraídos del “The Business Agility Report. Responding to disruption | 3rd edition, 2020”, 

realizado por el Business Agility Institute: 

- Las empresas que aplican la Agilidad en situaciones V.U.C.A. y lo hacen respetando los 

principios y los valores ágiles consiguen incrementar su EBITDA (Resultados y 

Beneficios económicos antes de impuestos). 

- Las empresas que se agilizan fidelizan a sus clientes, son más robustas frente a los 

cambios del mercado y permanecen en el tiempo Son más sostenibles 

financieramente. 

- Las empresas ágiles tienen mejores climas laborales, profesionales más motivados y 

comprometidos, menor rotación y mayor nivel de talento y eficacia. 

Para ayudarte con esta misión, hemos dividido el libro en 3 partes: 

 En el SPRINT 0 encontrarás ideas que te ayudarán a establecer y comprender las bases 

de trabajo de la Agilidad desde la mirada de HR.  

 En el SPRINT 1 encontrarás ideas, prácticas agiles, entornos de trabajo y metodologías 

aplicables en tu área individual de influencia para agilizarte tú y sobretodo desarrollar 

una mentalidad Agile. 

 En el SPRINT 2 encontrarás ideas, prácticas agiles, entornos de trabajo y metodologías 

para aplicar como equipo de RR.HH., tanto dentro del propio departamento como 

acompañando a otros departamentos o equipos a agilizarse. 

Además dispones de un espacio web con recursos, ejercicios y material extra de este libro 

pulsando en el siguiente enlace: https://hragile.online/libro. También puedes acceder 

escaneando con tu móvil el código BIDI siguiente: 

 

Entre las propuestas e ideas de este libro encontrarás nueve que son aportaciones de 

profesionales de RR.HH. con experiencia en la aplicación de la Agilidad en o desde RR.HH. 

Quiero aprovechar aquí para darles las gracias, tanto por sus aportaciones, como por lo que 

me han enseñado al escucharles o acompañarles en sus proyectos: 

Mireia Anton Tirado, HR Project Manager, con experiencia en empresas como Accenture, 

Everis y Cellnex Telecom España 

Eva María Martín Espinosa, Head of HR, con experiencia en empresas como Areva o Sulzer. 

https://hragile.online/libro


Juan Antonio Calvo Alcaide, HR Business Partner, con experiencia en empresas como 

Innovation Strategies, PlexusTech y HotelBeds. 

Albert Alabau, Chief People Officer, con experiencia en empresas como Alstom, Scytl 

Innovating Democracy, TravelPerk y Typeform. 

Alfonso Letosa, Global Talent Development Manager, con experiencia en empresas como 

Mango y Eurofragance. 

Ana Villaverde, HR & Organization Head, con experiencia en empresas como LetiPharma, 

Desigual y Angelini Pharma. 

Mara Zelwianski, HR Manager, con experiencia en empresas como Hays, Ricoh y SocialPoint 

Cristina Rubio Arvilla, Head of People and Culture de Stefanini Latam. 

Y como no, Daniela Ruiz Puigbò, consultora, formadora y experta en AgileMindset, con la que 

he compartido e impartido más de 1.000 horas de consultoría y formación de Agilidad en 

RR.HH. a más de 150 profesionales de 45 empresas diferentes.  

Agradecer también a Yusuf Okucu, Jordi Roig, Albert Alabau, Mara Zelwianski y Alfonso Letosa  

todo lo que de ellos he aprendido co-facilitando, como profesores, clases en EADA Business 

School. 

Gracias a Roc Fagés Ramió que como buen innovador, networker, Business Man y amigo me 

puso en contacto con Xavier Marcet. 

Gracias con mención especial a Davide Nuzzolo, desde mi punto de vista, uno de los mejores 

especialistas en Comunicación No Violenta (CNV) y gestión de conflictos, y del que he 

aprendido muchísimo sobre como valorar a las personas y sus interacciones por encima de los 

procesos y herramientas. 

Finalmente, gracias a todas/os las/os formadores de habilidades con los que he compartido 

proyectos en los últimos años (Entre otros y seguro que me dejo a alguna/o: Laia Buerba, Toni 

Diaz, Esther Martinez, Monica Morón y Maria Boggiero) y a los cientos de profesionales de HR 

que han pasado por aula y que me han mostrado que la agilidad en RRHH es posible y que los 

frutos recogidos valen la pena.  
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